Fana
Sparebank

Personvernerklcering for Fana
Sparebank

1. Regler om bankens behandling av personopplysninger

Fana Sparebank beskytter dine personopplysninger og individuelle rettigheter. Denne
personvernerklceringen inneholder informasjon om Fana Sparebank sin behandling av
dine personopplysninger og hvilke rettigheter du har overfor Fana Sparebank. Vi
beskriver hvordan vi samler inn, lagrer, bruker og deler dine personopplysninger.

Fana Sparebank (org.nr. 937 896 859, Ustre Nesttunvegen 1, 5221 Nesttun, Bergen) er
behandlingsansvarlig for personopplysninger som behandles av oss, og vi serger for at
vér bruk av dine personopplysninger er i samsvar med gjeldende personvernregelverk.

Med personopplysninger forst&s opplysninger eller vurderinger som kan knyttes direkte
eller indirekte til deg som enkeltperson.

De aller fleste personopplysninger banken behandler samles inn direkte fra deg, eller de
genereres ved af du bruker vdre tienester eller produkter. | enkelte situasjoner trenger
banken tilleggsinformasjon for & holde opplysningene oppdatert eller kontrollere at
opplysningene vi samler inn er korrekte.

2. Hvilke personopplysninger behandler vi om deg?

e Noytrale personopplysninger

Personopplysninger som er offentlig kjent, eller som man kan vurdere til & veere lite
problematisk dersom informasjonen blir offentliggjort. Eksempler pé slike
personopplysninger er navn, telefonnummer, adresse, epostadresse og fadselsdag. Vi
innhenter naytrale personopplysninger direkte fra deg eller fra offentlige registre.

e Avtale- og produktinformasjon
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Opplysninger om hvilke produkter du har i banken, samt avtaler og forpliktelser mellom
deg og Fana Sparebank. Denne kategorien omfatter ogsé betalingshistorikk for 1&n
og/eller kreditt som du har hos oss, samt saldo og pé&lapte renter p& din konfto.

e Jkonomisk situasjon

Informasjon om gkonomisk situasjon i form av formue, likviditet og inntekt som sier noe
omditt  @konomiske handlingsrom. Dette vil eksempelvis vcere opplysninger om dine
eiendeler, inntekter, rente, avkastning, kredittramme, kausjon, budsjett, regnskap, og
ovrige skatteopplysninger.

e Kostnader

Opplysninger om forbruk, for eksempel fakturaopplysninger, transaksjoner, kvitteringer,
og utgifter.

e Kredittverdighet og mislighold

Opplysninger om din betjeningsevne og betalingsvilie. Overtrekk, purringer, inkasso,
betalingsanmerkninger, scoring, og tapsnedskrivinger er eksempler p& denne typen
personopplysninger.

e Adferdsdata

Opplysninger om dine handlinger, inkludert digitale handlinger. Eksempler p& slike
personopplysninger er lokasjonsdata, systemlogger, handlingsmanster og sporing p&
nettsider ved bruk av informasjonskapsler.

3. Formélet med vér behandling

e Kundeadministrasjon

Fana Sparebank behandler personopplysninger for & vurdere om det skal inngés avtaler
med deg, samt oppfylle de forpliktelser som banken har pé&tatt seg ved avtaleinngéelse.
Videre behandles dine personopplysninger for & kunne administrere kundeforholdet og
giennomfare fakturering.

Personopplysninger som er nedvendig for avtaleforholdet vil bli registrert. Dette gjelder
0gsé opplysninger om andre personer som har tilknytning til avtaleforholdet, for
eksempel disponenter.
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Banken vil ogsé registrere opplysninger om personer som banken har avslaft & inngé
avtale med i den hensikt & kunne underrette vedkommende om avslaget og eventuelt i
ettertid & kunne dokumentere forholdet, herunder at et avslag om innskudd og
betalingsoppdrag var saklig begrunnet.

e Kundeoppfaelging og markedsfaring

Fana Sparebank bruker dine ngytrale personopplysninger til kundeoppfalging og
markedsfaring. Vi vil kunne informere deg om produkter innen de produktkategoriene
hvor det allerede foreligger et avtaleforhold mellom deg og banken. Fana Sparebanks
produkter kan deles inn i felgende kategorier:

- Betalingstjenester
- Spare- og innskuddsprodukter

- L&n og andre kreditter

Fana Sparebank er distributer av andre leverandgrer sine produkter, herunder Fremtind
Forsikring AS sine produkter.

Markedsferes det produkter og tjenester innen en annen produktkategori enn det
kundeforholdet bygger pd, vil viinnhente samtykke fra deg. Banken innhenter ditt
samtykke for & kunne bruke opplysninger fra kundeforholdet ditt til & tilpasse bankens
markedsfaringsaktivitet slik at du f&r mest mulig relevante henvendelser fra banken.

Banken har en berettiget interesse i & markedsfere produkter og tienester til banken og
som distributer. Formé&let med behandlingen av personopplysninger er & gi réd, tilby og
annonsere bankens produkter og tienester.

Du kan ved henvendelse til banken kreve ditt navn sperret for bruk i
markedsfaringseyemed.

e Kundeundersgkelser

Fana Sparebank kan ta kontakt med deg for & gjennomfare en kundeundersakelse, enten
i form av telefonintervju eller deltakelse i et panel. Svarene dere kunder gir, vil gi Fana
Sparebank god innsikt i og kunnskap om hvilke forventninger dere har til oss, opplevd
kvalitet og verdivurdering av vére produkter og tjenester. Selve gjennomfgringen av
kundeundersgkelsen vil bli gjennomfert av vér databehandler og deres analysebyré som
er underlagt databehandleravtaler. Dersom du blir kontaktet for & delta i vér
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kundeundersokelse, er det helf valgfritt om du vil delta eller ikke. Kundelister som
benyttes av databehandler for & gijennomfare kundeundersokelser slettes automatisk
etter 6 méneder.

e Risikoklassifisering av kunder og kredittportefaljer

Banken vil etter regler i finansforetaksloven behandle kredittopplysninger og andre
personopplysninger i forbindelse med etablering og bruk av systemer for beregning av
kapitalkrav for kredittrisiko.

Med systemer for intferne mé&lemetoder menes her bankens modeller, arbeids- og
beslutningsprosesser for kredittgivning og kredittstyring, kontrollmekanismer, IT-systemer
og interne retningslinjer som er knyttet til klassifisering og kvantifisering av institusjonens
kredittrisiko og annen relevant risiko.

Personopplysninger til dette formdlet vil kunne innhentes fra kredittopplysningsforetak.

e Forebygging og avdekking av straffbare handlinger

Fana Sparebank behandler personopplysninger med form&l om & forebygge, avdekke,
oppklare og h&ndtere bedragerier og andre straffoare handlinger rettet mot kunden,
andre kunder eller banken. Opplysninger innhentet for dette formél vil ogs& kunne bli
innhentet fra, og utlevert til, andre banker og finansinstitusjoner, politiet og andre
offentlige myndigheter.

Opplysningene som registreres vil kunne oppbevares innftil ti &r etter registreringen.

Banken vil behandle personopplysninger for & forebygge og avdekke transaksjoner med
tilknytning fil utbytte fra straffbare handlinger eller med tilknytning fil terrorfinansiering.
Banken er pé&lagt undersakelses- og rapporteringsplikt for mistenkelige transaksjoner
etter hvitvaskingsloven. Banken er videre p&lagt & rapportere mistenkelige opplysninger
og transaksjoner til GKOKRIM v/ Enheten for finansiell etterretning (EFE). Slik informasjon
vil banken oppbevare i fem &r eller ti &r etter avslutning av kundeforholdet.
Opplysningene vil bli innhentet fra, og kan bli utlevert til, andre banker og
finansinstifusjoner, politiet og andre offentlige myndigheter. Personopplysninger som
behandles som ledd i & forebygge og avdekke straffbare handlinger oppbevares i fem ér
eller ti &r etter avslutning av kundeforholdet, og bankens behandlingsgrunnlag vil, noe
avhengig av situasjonen, veere at dette er lovpdélagte behandlinger og i andre tilfeller at
banken har en berettiget interesse i & avdekke straffoare forhold utfert av eller mot
kundene vére.
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Kunden har etter personopplysningsloven § 16 ferste ledd bokstav b) og f) ikke innsyn i de
personopplysninger som banken har registrert for disse formail.

e Auftomatiserte avgjerelser

Vi kan i noen tilfeller bruke automatiserte avgjerelser hvis dette er godkjent ved lov,
dersom du har gitt et uttrykkelig samtykke fil det eller dersom det er nedvendig for
utfarelsen av en avtale, for eksempel automatiserte kredittavgjerelser i vére online-
kanaler. Du kan nér som helst trekke tilbake ditt samtykke, be om en manuell behandling
i stedet, gi din mening eller bestride en avgjerelse som utelukkende er basert p&
automatisert behandling, inkludert profilering, dersom en slik avgjerelse vil ha rettslige
falger eller p& annen méte pdvirke deg i betydelig grad.

Nar vi bruker automatiserte avgjerelser, vil vi gi deg ytterligere informasjon om den
underliggende logikken som er brukt, samt hvilke konsekvenser det kan f& for deg.
Profilering brukes i Fana Sparebank i forbindelse med ufarbeidelse og giennomfaring av
markedsferingskampanier, til kundeoppfelgingsformél og ved utarbeidelse av tilboud om
forsikring. En personprofil er en samling og sammenstilling av dine personopplysninger,
for eksempel adresse, alder og opplysninger om kundeforholdet ditt.

Banken har implementert automatiserte prosesser for & kunne tilby selvbetjentlasninger
for seknad om boliglén, oppléning, kredittkort, gkning av kredittkortramme og
forbrukslén. Slike automatiserte prosesser og avgjerelser vil veere basert pé& ditt samtykke
som vi innhenter fgr du starter seknadsprosessen. Du kan né&r som helst trekke tilbake ditt
samtykke, be om en manuell behandling i stedet, gi din mening eller bestride en
avgjerelse som utelukkende er basert p& automatisert behandling, inkludert profilering,
dersom en slik avgjarelse vil ha rettslige falger eller p& annen méte pdvirke deg i
betydelig grad

| forbindelse med de automatiserte prosessene som er nevnt over, behandler banken
opplysninger om din betalinghistorikk, akonomisk situasjon og alder. Disse kategoriene av
personopplysninger vurderes opp moft objektive policyer som banken har implementert
for vurdering av slike sgeknader. Den automatiske prosessen resulterer i en score og def er
denne scoren som avgjer om sgknaden din innvilges eller ikke.

Profilering brukes ogsé i Fana Sparebank i forbindelse med utarbeidelse og
giennomfering av markedsfgringskampanier, til kundeoppfelgingsformdl og ved
utarbeidelse av tilbud om forsikring. En personprofil er en samling og sammenstilling av
dine personopplysninger, for eksempel adresse, alder og opplysninger om
kundeforholdet dift.
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e Konsernkunderegister

Bank som samarbeider med andre selskaper innenfor samme finanskonsern kan ha et
felles kunderegister. Dette gjelder bl.a. for banken og boligkredittforetaket Fana
Sparebank Boligkreditt AS. Formdélet med konsernkunderegisteret er & administrere
kundeforholdet og samordne tilbudet av tjenester og rédgivning fra de forskjellige
selskapene i konsernet.

Konsernkunderegisteret vil inneholde naytrale opplysninger om deg som navn,
feadselsdato, adresse og kontaktopplysninger, opplysninger om hvilket konsernselskap du
er kunde i og hvilke fjenester og produkfer du har avtale om. Fedselsnummer kan
utleveres til og registreres i felles konsernkunderegister nér formdalet er administrasjon av
kundeforhold.

e Kundeautentisering av elekfroniske tjenester

N&r du bruker bankens elektroniske tjenester, kan banken registrere din brukeradferd og
brukermiljg samt avvik fra defte, identifisere den datamaskin eller mobile enhet som du
anvender ved bruk av banktjenesten, datamaskinens/enhetens tilstand ol. Denne
informasjonen vil banken bruke for & kontrollere at det er rett kunde som bruker den
aktuelle tieneste. Banken kan ogsé bruke informasjonen i en risikovurdering for & tilpasse
autfentiseringsmefoden som skal benyttes for fjienesten.

e Bildeopptak ved fjernsynsovervéking

Med formal & forebygge og avdekke straffoare handlinger vil banken foreta bildeopptak
ved fiernsynsovervéking av banklokaler, ekspedisjonssteder og minibanker. Slike opptak
vil bli slettet senest syv dager etfter opptak, men likevel lagret opptil 30 dager dersom det
er sannsynlig at politiet ensker opptaket utlevert.

e Lydoppfak

For & gi deg mulighet til & dokumentere melding om tap av betalingsinstrument, vil
banken eller den meldingstjeneste banken tilbyr sine kunder & benytte, kunne gjere
lydopptak av slike meldinger. Lydopptaket vil i s& fall bli oppbevart i 18 mé&neder.

e Analyse og utvikling av tjenester

Fana Sparebanken kan samle inn personopplysninger om deg som brukes til analyse av
hvordan du som kunde bruker vére tienester i forbindelse med forbedring av
eksisterende produkter eller utvikling av nye tienester.
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Fana Sparebank vil i enkelte tilfeller ha en berettiget interesse av & analysere
bruksmeansteret for & identifisere potensiell etterspersel etter nye produkter og tienester,
forbedre funksjonalitet i allerede eksisterende produkter og tfjenester samt utfgre tester i
forbindelse med utvikling.

4. Rettslig behandlingsgrunnlag

e Ngdvendig for & oppfylle en avtale med deg

Fana Sparebank sin behandling er nedvendig for & giennomfare den eller de avtaler
som er inngé&tt med deg, for & administrere ditt kundeforhold og gjennomfare fakturering.

e Nadvendig for & oppfylle en rettslig forpliktelse

Fana Sparebank sin behandling er nedvendig for & oppfylle en rettslig forpliktelse som
banken er pdlagt, for eksempel forebygge og avdekke straffoare handlinger, etterkomme
bokfaringskrav og rapportere til offentlige myndigheter.

e Nadvendig for & ivareta en berettiget interesse

Fana Sparebank sin behandling er nedvendig for & ivareta bankens berettiget interesse,
for eksempel en kommersiell eller rettslig interesse. Bankens berettiget interesse maé veie
tyngre enn hensynet til den enkeltes personvern, vcere lovlig, definert p& forhdnd, reell og
saklig begrunnet i bankens virksomhet.

e Samfykke

Noen behandlinger av personopplysninger krever at banken innhenter ditt samtykke. Du
kan nér som helst trekke tilbake eller endre ditt samtykke ved & kontakte banken.

5. Hvor innhenter vi personopplysninger fra?

De fleste personopplysningene vi behandler, innhenter vi fra deg.

Viinnhenter ogs& personopplysninger fra tredjeparter. Dette gjer vi b&de for & tilby deg
bedre tienester og for & overholde lovpélagte krav.
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Vére vanligste informasjonskilder er:

e Offentlige kilder og registre, for eksempel Folkeregisteret og Brenngysundregisteret. Vi
innhenter ogs& informasjon om nakkelpersoner og reelle rettighetshavere fra Strise.

e Offentlige myndigheter, som for eksempel skatteetaten og politiet
e Sosiale medier

e Sanksjonslister utarbeidet av organer som EU, FN og Office of Foreign Assets Confrol
(OFAC)

e Registre utarbeidet av kredittopplysningsbyréer, Gieldsregisteret og andre
informasjonstjenester

6. Hvem utleverer vi personopplysninger fil?

e Utlevering fil tredjeparter

Registrerte personopplysninger vil bli utlevert til offentlige myndigheter og andre
utenforst&ende ndr dette fglger av lovbestemt opplysningsplikt eller opplysningsrett.
Dersom lovgivningen tillater det og bankens taushetsplikt ikke er fil hinder, vil
personopplysninger ogs& kunne bli utlevert til andre banker og finansforetak samt
samarbeidspartnere for bruk innenfor de formé&l som er angitt for behandlingen. Vi deler
0gsé personopplysninger med Fremtind Forsikring AS. Utlevering vil ogsé& kunne skje til
andre parter som er involvert i en betalingstransaksjon s& langt defte er nedvendig for &
giennomfare transaksjonen pé en sikker mate.

Dersom du misligholder et |&n hos oss kan vi utlevere informasjon om dette fil
inkassobyrder med det formél & f& bistand til inndrivelse av vért krav mot deg.
Inkassobyréer er konsesjonspliktig virksomhet, og dermed underlagt egne regler for
behandling av personopplysninger. Dersom vi sender ditt krav til inkasso skal du alltid f&
beskjed om def.

Banken vil kunne utlevere personopplysninger til annet foretak i konsernet eller
konserngruppen, sé& fremt utlevering er nadvendig for & tilfredsstille konsernbaserte
styrings-, kontroll- og/eller rapporteringskrav fastsatt i lov, eller i medhold av lov. Det
forutsettes af behandlingen av personopplysningene er underlagt taushetsplikt i det
foretaket opplysningene utleveres til.
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Ved utfering av betalingsoppdrag fil eller fra utlandet vil tilhgrende personopplysninger
bli utlevert utenlandsk bank og/eller dennes medhjelper. Det vil veere mottakerlandets
lovgivning som regulerer i hvilken grad slike personopplysninger vil bli utlevert til
offentlige myndigheter eller kontrollorganer, for eksempel for & ivareta mottakerlandets
skatte- og avgiftslovgivning og tiltfak mot hvitvasking av penger og terrorfinansiering.

e Databehandler

Fana Sparebank kan engasijere tredjeparter til & behandle personopplysninger pé&
bankens vegne (databehandler). Databehandlere brukes for eksempel i forbindelse med
leveranse av IT tjenester, hvor databehandleren samler inn, lagrer eller p& annen mate
behandler personopplysninger p& vegne av Fana Sparebank.

Dersom Fana Sparebank bruker en databehandler, vil det bli inngétt en
databehandleravtale mellom Fana Sparebank og databehandleren for & sikre at
behandlingen av personopplysninger er i samsvar med personvernregelverket.

Bruk av databehandler er ikke & regne som utlevering av personopplysninger.

e Overforing fil land utenfor EJS

Fana Sparebank vil i enkelte tilfeller overfare dine personopplysninger til organisasjoner i
land utenfor E@S-omrédet, for eksempel til databehandlere. Slik overfering finner kun
sted dersom det foreligger rettslig grunnlag for overferingen. Eksempler pé rettslig
grunnlag for overfering til land utenfor EQS er:

o EU-kommisjonen har besluttet at det aktuelle landet har et tilstrekkelig
beskyttelsesniva.

o Det er truffet andre hensiktsmessige sikkerhetstiltak, for eksempel inngétt
standardkontrakt som er godkjent av EU-kommisjonen.

7. Sikkerhet

Fana Sparebank har gijennomfaert tekniske og organisatoriske tiltak for & sikre dine
personopplysninger moft tap, edeleggelse, korrupsjon og uautorisert tilgang.
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8. Oppbevaring av dine data

Vi oppbevarer dine data sé lenge det er nedvendige for de formdlene dine opplysninger
ble samlet inn og behandlet for, eller s& lenge det kreves i henhold til lover og forskrifter,
for eksempel:

e Gjennomfering av avtale: Inntil 13 &r etter avtaleforholdet er avsluttet
e Oppbevaring etter bokferingsregler: Inntil ti &r

e Forebygging, avdekking og gransking av svindel, hvitvasking og terrorfinansiering:
Minst fem &r

9. Dine rettigheter

e [Innsyn

Du har reft til & be om informasjon om hvordan vi behandler dine personopplysninger,
inkludert informasjon om hvorfor vi behandler dine personopplysninger, hvor vi har
hentet personopplysningene fra, hvilke kategorier av personopplysninger banken
behandler, samt informasjon om utlevering og oppbevaringstid.

All ovennevnte informasjon finner du her i denne personvernerklceringen. Opplysninger
og historikk om dine produkter og fienester finner du i neftbanken.

Du kan be om kopi av personopplysningene som Fana Sparebank behandler om deg.

Interne vurderinger og lignende interne data som Fana Sparebank oppretter pé
bakgrunn av personopplysninger som du har gitt til oss, faller utenfor innsynsretften.
Tilsvarende gjelder for personopplysninger som er innhentet for & oppfylle lovpélagte
forpliktelser, for eksempel i forbindelse med vér hvitvaskingsforpliktelse.

e Reftting

Du kan kreve aft vi korrigerer personopplysninger som er feil eller ungyaktige.
Korrigeringer vil gjgres av oss s& snart som mulig.

Fana Sparebank, Pb. 10 Nesttun, 5852 Bergen
@stre Nesttunvei 1, Nesttun
Org. nr. 937 896 859



Fana
Sparebank

e Slefting

Opplysninger skal slettes nér de for eksempel ikke lenger er nedvendig for & oppné
formd&let med behandlingen, dersom et samtykke blir trukket tiloake eller dersom
behandlingen er ulovlig.

S& lenge du har en eller flere aktive avtaler med Fana Sparebank vil det veere nedvendig
for banken & oppbevare dine personopplysninger tilknyttet avtalene.

Dersom ditt kundeforhold med Fana Sparebank opphearer, vil banken veere forpliktet til &
oppbevare dine personopplysninger for & oppfylle lovp&lagt oppbevaringsplikt for
eksempel til bokfering, skatterapportering og myndighetsrapportering. Banken vil videre
kunne oppbevare dine personopplysninger for & fastsette, gjere gieldende eller forsvare
oss mof rettskrav. Derefter vil dine personopplysninger bli permanent sleftet.

Dersom du opplever at Fana Sparebank oppbevarer dine personopplysninger i strid
med personvernregelverket, har du rett til & be oss om af disse blir slettet («retten til & bli
glemt»).

e Begrensing av behandling av personopplysninger

Du kan be om af behandlingen av dine personopplysninger begrenses. Begrenset
behandling innebcerer at vi ikke vil behandle personopplysningene dine p& annen mdéte
enn & lagre dem. Reftt til begrenset behandling kan vcere aktuelt dersom:

e personopplysningene er ungyaktige, og behandlingen begrenses i en periode slik at
Fana Sparebank kan kontrollere om personopplysningene er riktige.

e behandlingen er ulovlig, men du moftsetter deg slefting og krever istedenfor at de kun
lagres.

e Fana Sparebank trenger ikke lenger opplysningene til formdlet de ble samlet inn og
behandlet for, men du har behov for opplysningene for & fastsette, gjore gieldende eller
forsvare ef reftskrav og gnsker derfor af de lagres.

e du har protestert mot bankens behandling av dine personopplysninger og avventer
tilbakemelding pé klagen.
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e Dataportabilitet

Du kan be om af personopplysninger som du har gitt fil Fana Sparebank, blir overfert fil
deg eller en tredjepart i et strukturert, vanlig og maskinlesbart format dersom:

e behandlingen baserer seg p& ditt samtykke, eller
e behandlingen baserer seg pd en avtale du er part i, og

e behandlingen utfares automatisk

e Innsigelsesrett

Du har rett til & protestere p& behandling av dine personopplysninger som skjer pé&
grunnlag av bankens berettigede interesser med mindre slike interesser overstyrer dine
grunnleggende rettigheter eller friheter.

| tilfeller hvor behandling av dine personopplysninger er basert pé vér berettigede
inferesse og opplysningene benyttes for direkte markedsfering og profilering i forbindelse
med slik markedsfering, har du alltid rett til & fremme innsigelser mot behandlingen.

e Klage til Datatilsynet

Dersom du opplever af Fana Sparebank behandler dine personopplysninger i strid med
personvernregelverket har du rett til & klage til Datatilsynet. Datatilsynet kan kontaktes pé&
postkasse@datatilsynet.no eller telefon 22 39 69 00. Ncermere beskrivelse finnes pd
Datatilsynets internettside.

10. Informasjonskapsler (cookies)

En informasjonskapsel, ofte kalt cookie, er en liten tekstfil som lastes ned og lagres p& din
datamaskin n&r du &pner en nettside. Informasjonskapselen brukes for eksempel til &
lagre innloggingsdetaljer eller registrere hvor du beveger deg rundt p& nettstedet.

Vart nettsted bruker informasjonskapsler blant annet for & gi deg tilgang til ulike
funksjoner, samt & skille deg og andre besgkende av nettstedet fra hverandre. Dette
hielper oss & forbedre nettstedet og & gjere var digitale kommunikasjon mer relevant.
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| henhold til Lov om elektronisk kommunikasjon (ekomloven), mé alle besgkende pd et
nettsted som benytter informasjonskapsler ha tilgang til informasjon om at nettstedet
benytter informasjonskapsler. De mé& ogsé ha tilgang til informasjon om &rsaken til at de
blir brukt.

Besokende mé& ogsé godkjenne at informasjonskapsler blir benyttet. Godkjenningen
gieres giennom innstillingene i neftleseren. Ved & bruke vart nettsted, anses du &
samtykke til vér bruk av informasjonskapsler som er beskrevet ovenfor.

Du bestemmer selv om du vil tillate bruken av informasjonskapsler. Hvis du gnsker at
cookies skal avvises, sé& kan du endre innstillingene i nettleseren slik at du enten blokkerer
informasjonskapsler fra & bli lastet ned automatisk, eller at du fér et valg om & laste ned
hver enkelt informasjonskapsel. Du kan ogsé slette informasjonskapsler nér som helst ved
& gé til innstillingene i nettleseren din.

Du kan administrere hvordan du vil at vi skal bruke informasjonskapslene dine pé&
hijemmesiden til banken ved & trykke p& ikonet nederst i venstre hjgrnet «<renew consent».

Veer oppmerksom pé at dersom du sier nei til informasjonskapsler, kan det pévirke
funksjonaliteten p& vér nettside.

11. Endring og oppdatering av denne personvernerklceringen

Fana Sparebank jobber kontinuerlig med & forbedre og utvikle vére tienester, produkter
og nettsteder. Dine rettigheter i henhold fil denne erklceringen eller gjeldende lovverk vil
ikke bli innskrenket, men vi kan ha behov for & oppdatere denne erklceringen. Eventuelle
betydelige endringer vil vi gi tydelig beskjed om nér vi er pdlagt det etter gjeldende lov.
Les gjerne gijennom denne personvernerklceringen fra tid til annen for & holde deg
oppdatert om eventuelle endringer.

12. Kontaktinformasjon Fana Sparebank

Dersom du har sparsmdl til denne personvernerklceringen eller Fana Sparebank sin
behandling av dine personopplysninger kan du kontakte bankens kundesenter p& (+47)
91503411, alternativt sende en e-post fil personvern@fanasparebank.no eller sende et
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brev til Fana Sparebank, Postboks 10 Nesttun, 5852 Bergen. Du kan ogsé kontakte vart
personvernombud, Marleen Tengs Johansen, e-post: mtj@hoffmannthinn.no.

Personvernerklceringen ble sist oppdatert 09.02.2026.
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